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I Allgemsine Vorbemerkungen

Dieser Rahmeniehrplan fr den 'bemfsbezo'genen Unterricht der Berufsschule ist durch
die Standige Konferenz -der Kultusminister und -senatoren der Lénder (KMK)
beschlossen worden. '

Der Rahmenlehrplan ist mit der entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes
(erlassen vom Bundesministerium fiir Wirtschaft oder dem sonst Zusténdigen Fachmin-
isterium im Einvemehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Technologie) abgestimmt. Das Abstimm'ungsverfahren ist durch das
"Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom 30.05.1972" geregelt. Der Rahmentehrpla.n' baut
grundsétzlich auf dem Hauptschulabschiu auf und beschreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsfeldbreite Grund-

bildung und eine darauf aufbauende Fachbildung gegliedert.

Auf der Grundiage der Ausbiidungsordnung und des Rahmeniehrplans, die Ziele und

Inhaite der Berufshildung regein, werden die AbschiuBqualifikation in einema

anerkannten Ausbildungsberuf sowie - in Verbindung mit Unterricht in weiteren Féchem

- der Abschiuf der Berufsschule vermittelt. Damit werden wesentliche Voraus- i

setzungen fir eine qualifizierte Beschéftigung sowie fur den Eintritt in schutische und '
benufliche Fort- und Weiterbildungsgénge geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen "F_estte_gungen fur den Untem‘cht,
Selbsténdiges und verantwortungsbewuRtes Denken und Handeln als ubergreifendes
Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in solchen Unterrichtsformen vermiﬁelt, in denen
es Teil des methodischen Gesamtkonieptes ist. Dabei kann grundsétzﬁch jedes
; methodische Vorgehen zur Erreichung dieses Zielas beitragen; Methoden, weiche die
Handlungskompetenz u wittelbar f¢ 'dem, sind besonders geeignet und soliten
deshalb in der Unterrichtsgestaltung a. gemessen berlicksichtigt werden.

Die Léander Gbemehmen den Rahmenlehrplan unmittelbar oder setzen ihn in eigene’

Lehrpléne um. Im zweiten Fall achten sie darauf, daR das im Rahmeniehrplan
berlicksichtigte Ergebnis der fachlichen unc zeitlichen Abstimmung mit der jeweiligen
Ausbildungsordnung erhalten bleibt.




Bildungsauftra‘g der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfuilen in der dualen Berufsausb;tdung
. einen gememsamen B:Idungsauftrag

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lemnort. Sie arbeitet als gleichberechtigter
Partner mit den anderen an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die
Aufgabe, den Schiilerinnen und Schilern berufliche und al!gemeinehf_eminhalte unter
besonderer Berlcksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu Vermittetn.

Die Berufsschule hat’ eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziel und erweitert die
vorher erworbene allgemeine Bildung. Damit will sie zur Erflliung der Aufgaben im Beruf
sowie zur Mitgestaltung der Arbeitswelt und Gesellschaft in sozialer und ‘ékologischer
-Verantwormng befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den fir diese Schulart geltenden
Regelungen der Schulgesetze der Lander. Insbesondere der bémfsbezogene Unterricht
orientiert sich auBerdem an den fur jeden einzelnen staatlich anerkannten Ausbsfdungsbem’r’
bundeseinheitlich erlassenen Berufsordnungsmitteln:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der
Lénder (KMK) '

- Ausbildungsordnung des Bundes flr die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berufsschule (BeschluB der KMK vom 15.03.1991) -
hat die Berufsschule zum Ziel: |

- eine Berufstatigkeit zu vermittein, die Fachkompetenz mit al‘lgemeinen Fahigkeiten
humaner und sozialer Art verbindet;

- berufliche Flexibilitdt zur Bewaltigung der sich wandeinden Anforderungen in
Arbeitswelt und Gesenschaft auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu
entwsckeln

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken:

- die Fahigkeit und Bereitschaft zu fordern, bei der individuellen Lebensgestaltung und
im 6ffent!ichen Leben verantwortungsbewufit zu handein. '
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~ Zum Erreichen dieser Ziele muf die Berufsschule

.. den Unterricht an einer fir ihre Aufgabe spezifischen Pédagogik ausrichten, die
Handiungsorientierung betont; '

- unter Berlicksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berufs-
feldiibergreifende Qualifikationen vermitteln; - '

L]

- ein differenziertes und flexibles Biidungsangebot gewéhrieisten, um unterschiedlichen
Fahigkeiten und Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswelt und
Gesellschaft gerecht zu werden; '

R

- im Rahmen ihrer Moglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umfassend stitzen und
fordem;

- auf die mit Berufsausiibungen und privater Lebensfuhrung verbundenen Umwelt-

bedrohungen und Unfallgefahren hinweisen und Moglichkeiten zu ihrer Vermeidung

bzw. Verminderung aufzeigen.

Die Berufsschule soll darGber hinaus im aligemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen
berufsbezogenen Unterrichts méglich ist, auf Kemprobleme unserer Zeit wie z.B.

- Arbeit und Arbeitsiosigkeit,

- Friediiches Zusammenieben von Menschen, Volkern und Kulturen in einer Welt unter
Wahrung kultureller Identitat, '

- Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage, sowie
- Gewihrleistung der Menschenrechte

eingehen. ,
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Alle aufgefiihrten Ziele der Berufsschule sind auf die Entwicklung von Handlungskompe-
tenz geh’chtet. Diese wird higr verstanden als die Bereitschéft und Fahigkeit des einzeinen,
sich in gesellschaftiichen, beruffichen und privaten Situationen sachgerecht, durchdacht
sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten, -

Handlungskompetenz entfaltet sich in den Dimensionen von Fachkempetenz,
Humankompetenz (Personalkompetenz) und Sozialkpmpetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die BereifSchaft und Féhigkeit, auf der Grundlage fachlichen
Wissers und Kénnens Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, metho-
dengeleitet und selb standig zu tésen und das Ergebnis zu beurteilen.

Humankompetenz (Personalkompetenz) bezeichnet die Bereitschaft und Fihigkeit, als
individuelle Perstnlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrénkungen
in Familie, Beruf und &ffentlichem Leben zu kléren, zu durchdenken und zu beurtéiien,
eigene Begabungen zu entfalten sowie Lebensplane zu fassén‘u_nd fortzuentwickeln, Sie -
umfaflt personale Eigenschaften wie $e!bsténdigkeit, Kritikféihigkeit, Selbstvertrauen,
Zuverl&ssigkeit, Verantwortungs- und PflichtbewuBtsein. Zu ihr gehdren insbesondere auch
die Entwickiung durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an

' Werte.

Sozialkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und‘FéhigkeEt, soziale Beziehungen zu
leben und zu gestaiten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowie
sich mit anderen rational und verantwortungsbewult auseinanderzusetzen und zu |
vérsténdigen. Hierzu gehort insbesondere auch die Entwicklung sozialer Verantwortung und
Solidaritat. :

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwickiung dieser
drei Dimensionen:

Koinpetenz bezeichpet den Lemerfolg in bezu_g auf den einzelnen Lemenden und seine
Beféhigung zu eigenverantwortlichem Handeln in privaten, beruflichen und ge-
sellschaftlichen Situationen. Demgegeniber wird unter Qualifikation der Lemerfclg in
bezug auf die Verwertbarkeit, d.h. aus der Sicht der Nachfrage in privaten, beruflichen und
gesellschaftichen Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der
Bildungskommission zur Neuordnung der Sekundarstufe II).



Didaktische Grundsitze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es, den Untemcﬁt an einer auf die Aufgaben
der Berufsschule zugeschnrttenen Padagoglk auszurichten, die Handlungsorientierung
betont und junge Menschen zu seibstandlgem Pianen, Durchflihren und Beurteilen von
Arbestsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstéhgkert_ befdhigt.

v v

Lemen in der Berfusschule volizieht sich grundsé&tzlich an konkretem, praktischen Handeln

sowie vielféltigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvollziehen von

Handiungen anderer. Dieses Lemnen ist vdr alilem an die Reflexion der Vollziige des

Handelns (des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse) gebunde'n. Mit diesef '

gedankiichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voréussétzungen geschaffen fur " *
das Lemen in und aus der Arbeit. Dies bedeutet fur den Rahmenlehrplan, da® die |
Beschreibung der Ziele und die Auswahi der inhalte beruf’sbezoqen erfolgt.

Auf der Grundlage lemtheoretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem
pragmatischen Ansatz flr die Gestaltung handiungsorientierten Unterrichts folgende
Orientierungspunkte genannt: ' : '

- - Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fir die Berufsausibung bedeutsam
sind (Lernen fUr Handeln).

- Den Ausgangspunkt des Lemens bilden Handlungen, méglichst selbst ausgeflhrt oder
aber gedanklich nachvolizogen (Lemen durch Handein).

- Handlungen mussen von den Lemenden maglichst selbsténdig geplant, durchgeflhrt,
uberpruft agf. komglert und schiiefilich bewertet werden,

- = Handlungen soliten ein ganzheitliches rfassen der beruflichen Wirklichkeit fordern,
z.B. technische, sccherhe:tstechnlsche okonomtsche rechtliche, okolog;sche soziale
Aspekte einbeziehen.

- Handiungen missen in die Erfahrungen der Lemenden integriert und in Bezug auf ihre
gesellschaftiichen Auswirkungen reflektiert werden. '



A

Handlungen sollen auch soziale Prozesse, z.B. der !nteressénemlérung oder der
Konfliktbewdltigung, einbeziehen,

-

Handlungéoﬁenfierter Unterricht ist ein didaktisches Konzept, das fach- und handlungs-
systematische Strukturen miteinander verschrénkt. Es 1&8t sich durch unterschiedliche

Unterrichtsmethoden vemirklig;hen. o

Das Untermrichtsangebot der Berufsschule richtet sich,an Jugendhcha und Erwachsene die
sich nach Vorbildung, kulturellem Hantergrund und Erfahrungen aus den Aus-
bildungsbetrieben unterscheiden. Die Bemfsschuie kann ihren Bildungsauftrag nur erfllen, -
_ wenn sie diese Unterschiede beachtet und Schiilerinnen und Schiiler - auch benachteiligte
- oder besonders begabte - ihren individuellen Moglichkeiten entspre-

chend férdert.

-,
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i Bemfsbezogené Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan fir die Berufsausbildung zur ,,Hérgeréteakustikerin“l
zum  Horgeréteakustiker" ist mit der Verordnung Gber die Berufsausbildung vom .....
abgestimmt. ) _

Der Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf ,Hérgeréteakus{ikerﬁn“ (Beschluly der
KMK vom 23.06.1982) wird durch den vorliegenden Rahmenlehrplan aufgehoben.

Fur das Prufungsfach ,Wirtschafts- und Sozialkunde* wesentlicher Lehrstoff der Be-
rufsschule wird aueti auf der Grundlage der ,Eleménte fur den Unterricht der Berufs-
schule im Bereich Wirtschafts - und Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungs-
berufe* (Beschlu der Kultusministerkonferenz vom 18.05.1984) vermittelt. ,

Horgerateakustikerinnen und Hérgerateakustiker sind in einem berufiichen Umfeld -té'{tig,

das durch medizinische, audiologische, psychologische, technische, ékonomische und
Okologische Aspekte bestimmt wird. thre Tatigkeit ist gekennzeichnet durch die:

o situationsgerechte Anwendung wesentlicher Vertragsbestimmungen der
Kostentrager,

. verwaltungstechnische Sachbearbeitung mit Hilfe def Datenverarbeitung,
= Anwendung geeigneter Verkaufs- und Marketingstrategien,

e Patientenberatung in Bezug auf die Auswahl von geeigneten Horsystemen,
Otoplastiken und Zubehér,

s mefRtechnische Ermittiung von H&rbeei'ntréichtigungen, '
e Abformung des &uBeren Ohres und Herstellung von Otoplastiken,

e Anpassung von Hérsystemen unter Berlicksichtigung der individuellen
Hérschadigung, |

s  Betreuung von Patienten,
s Service und Reparatur an Harsystemen,

» Beratung im vorbeugenden Gehérschutz.

Infolge einer fortwdhrenden Weiterentwicklung der audiologischen und technischen
Mdglichkeiten, sowie der 6konomischen und rechtlichen Rahmenbedingungen &ndern
sich die konkreten beruflichen Anforderungen standig. Dieses wird verstarkt durch den

Einsatz von Informations- und Kommunikationssystemen. Vor diesem Hintergrund muR

die Betreuung und Versorgung des hérgeschéadigten Menschen den héchsten Stelien-
wert behalten. . _

i

Aufgabe des berufsbezogenen Unterrichts der Berufsschule ist es, den Schiilerinnen

und Schilem - in Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbetrieben - den Erwerb einer
fundierten beruflichen Handlungskompetenz zu ermoglichen. Nur so kénnen sie den
sténdig wechselnden Anforderungen zum Vorteil hérgeschadigter Menschen sowie im
Sinne ihrer personlichen und beruflichen Weiterentwicklung begegnen. '

¢



- derungen sinnvoll sein

Voraussetzungen fir die berufliche Handlungskompetenz sind neben. der fundierten
fachlichen Qualifikation:

"o selbsténdiges, analytisches und vemetztes Denken,

o Eigeninitiatévé und VerantwortungsbewuBtsein,
e Team- und Kommunikationsféhigkeit,

e geistige Flexibilitdt und Mobilitat,

° | Fahigkeit zur Nutzung technischer und organisatorischer Hilfsmitte! und Verfahren,

® Bereltschaft zur standlgen Fortbildung.

D:ese Schlusselquahfnkahonen die den angehenden Horgerateakuﬂnkennnen und
Horgeriteakustikern die Méglichkeit geben, sich Spezialwissen selbst anzueignen
sowie zukinftige Entwicklungen zu erfassen und zu beurteilen, sind im Zusammen-
hang mit berufsspezifischen Kenntnissen und Fahigkeiten zu erwerben. Dabei kann
eine inhaltliche Volisténdigkeit im Sinne der Fachwissenschaft nicht erreicht werden.
Dis Leminhalte sind so ausgewahit und strukturiert, daf ein exemplarisches Lemen
moglich ist. Sie sollen im Unterricht in Umfang und Tiefe soweit behandelt werden,
wie es zum Erreichen der in den Lemfeldemn angegebenen Ziele erforderlich ist. Bei

der Gestaltung der Lemnfelder stand die jeweilige berufliche Handlung, die die Schile-

rinnen und Schiler aus dem betrieblichen Alitag kennen, im Mittelpunkt.

Bei der in der Ubersicht zu den Lemfeldem vorgenommenen Verteilung der Unter-
richtsstunden auf die verschiedenen Ausbildungsjahre handelt es sich um eine mégli-
che Varante. Durch die Aufidsung fachsystematischer Strukturen und die Bildung
handiungsorientierter Lernfelder kbnnen - auch unter Beachtung der notwendigen
Abstimmung mit dem ,gsblldungsrahmenplan durchaus auch andere zeitliche Glie-

Nicht alle Lemfelder stehen in einer festen zeitlichen Bezie-
hung zu den anderen Feldem.

T Dake sa(?a&f e o i der (whally
1O Cussole eupomt frany Mz‘wm

!
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Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Hérgeréteakustikerin/Horgerdteakustiker

Lernfelder ’ Zeitrichtwerte
‘ ' ) pesamt g 1.Jahr § 2Jahr 3.Jahr
1 Kenntnisse (ber das wirtschaftsrechliche Umfeld des Aus- 20 20 ; t
bl!dungsbemebes anwenden ' . :
2 Verwaltungsarbeiten durchfihren = 40 20 20
3 Hérgeschéidigte unter Berﬁcksichtigung der spezifischen ] 40 20 20

Kommunikationsmdéglichkeiten beraten

‘‘‘‘‘

4 Dienstieistungen und Produkte verkaufen 20 20

5 Ton- und spréchaudiometriéche Messungen durchfihren und 100 40 30 ' 30
auswerten

- VO U U OV

6 Aud:oioglsche Kenngréfien im Hinblick auf eine Versorgungmit « 100 30 30 40 |
-Hérsystemen bewerten : .

7 Betroffene uber Padaudiologae und dle Versorgung von Kmdem 20 ‘ 20 !
mit Horsystemen beraten .

eipemdarl IO

8 Abformen des duReren Ohres sowie Otoptast;ken herstellen und i 50 20 30

bearbeiten

8 Horsysteme auswdhien und anpassen sowie Gber die 1 430 20 50 60
Nachsorge informieren |

L:o Sonderformen der Versorgung mit Horsystemen handhaben I 20 ‘ - 20

11 Akustische Grofen berechnen, messen und beurteilen 140 60 60 20 | /

12 Horgeratekenndaten erfassen sowie Horsysterme warten und 130 50 40 40
[instandsefzen o

13 L&rm messen und beur‘teileﬁl sowie im vorbeugenden Gehdr- 30 30
schutz beraten

Summen | 840 280 280 280%
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Lemfeid" Zeltrichtwert: 20 Std
1. Kenntnisse tber das'wirtschaﬁsrechtfiche Umfeld des Ausbildungsbetriebes anwenden

Zieifonnuiierung

Die Schulerinnen und Schiiler solleh ihre Rechte und Pflichten als Auszubildende sowie
wichtige Bestimmungen des Arbeitsschutzes kennen und wihrend der taglichen Arbeit
anwenden kdnnen. Sie sollen Uber die Organisation des Hérgeriteakustikerbetriebes,
seine wirtschaftliche und soziale Funktion sowie seine Beziehungen zu wichtigen berufs-
standischen Interessenvertretungen informiert sein. Im Sinne einer dkonomischen Be- |
triebsorganisation sollen sie die Bedeutung der im Horger4teakustikerbetrieb anfallen-
den Kosten kennen. Sie sollen ihre Vergltungsabrechnung nachvollziehen sowie eine
einfache Einkommenssteuererkldrung erstellen kénnen.

5 _ . inhafte brs zur |

Inhaite S S Zbratung.

e wichtige Regelungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes, des Berufsbil- X
dungsgesetzes sowie der Ausbildungs- und Handwerksordnung

» Prufungsordnung: Priffungsorganisation und -durchfithrung .

e flr die Horgerdteakustik relevante Arbeitsschutzgesetze und Unfaliverhii- X
tungsvorschriften ‘ ' _ '

e Dbetriebswirtschaftliche Grundfunktionen des Hérgeriteakustikbetriebes: X
z.B. Leistungserstellung, Kosten, Gewinnsoziale Funktion des Hérgerate-
akustikerbetriebes: als Arbeitgeber und Horgerételieferant

e Rechtsformen von Handwerksbetrieben : : X

’ !

e Qrganisation des Handwerks ' X

e Organisation und Ziele wichtiger berufsstandischer interessenvertretungen X
in der Horgerateakustik

¢ wichtige Aspekie der Entlohnung: Lohnformen, Lohnabzuge, Lohn- X
nebenkosten _ :

o sonstige fiir den Arbeitgeber anfallende Kosten 7

= vom Arbeitnehmer zu zahlende Steuern und Gebihren, Einkommen-
steuererklarung .




Lemfeld

2. Vema!tungsa'rbeiten durchfthren

Zeitrichtwert: 40 Std

Zielformutllerung:

Die Schdlerinnen und Schiller sollen die im Rahmen ihrer beruflichen Tétigkeit an-
fallende Kunden- und Lagerverwaitung durchfithren kénnen. Sie sollen insbesondere
selbsténdig und unter Berlcksichtigung gesetzlicher Bestimmungen Zahlungsvorgénge
abwickeln sowie im betrieblichen Alitag hdufig vorkommende Dokumente des ge-
schaftiichen Schriftverkehrs verfassen kénnen. Sie sollen auch befdhigt werden, die
diesbezlglich erworbenen Fahigkeiten fir dne Bewaltigung lhres privaten Schrift-
verkehrs zu nutzen.

Inha!te'

Lagerverwaltung und Bestellwesen

Mangelarten bei Waren und Einleitung von Mafinahmen zur Méngelbe-
seitigung

Zahlungsvorgénge: Zahlungsarten Zahlungsmittel, Zahlungsver—
einfachung

Ersteliung von Schriftstiicken fur den geschéftlichen Bereich unter Berlick-

_sichtigung gesetzlicher Vorgaben und tblicher Normen: z.B. Kostenvoran-
schlag, Rechnung, Mahnung

Erstellung von Schriftstlicken fir den privaten Bereich unter Bertcksichti-

gung gesetzlicher Vorgaben und Ublicher Normen: z.B. Kindigung, Bewer-

bungen, Schriftverkehr als Kunde und Verbraucher
EDV-gestltzte Kundenverwaltung: Kundendaten Werbebrief, Datenschutz-
bestimmungen

ausgewdhite Aspekte des betrieblichen Rechnungswesens z.B. Buchungs»
unterlagen, Inventuriisten, Betriebsabrechnungsbogen .

inhakts bis 2ur
2wischen-
Prifung

X
"

.
s
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Lernfeld S ‘Zeitrichtwert: 40 Std

3. Horgeschadigte unter Bericksichtigung der spezifischen Kommunikations-
moglichkeiten beraten : o

Zielformulierung ’

Die Schilerinnen und Schiler sollen die fir eine Versorgung mit Horsystemen re-
levanten Lebensumsténde der Patienten erfassen und in ihrer Bedeutung einschitzen
kénnen, Sie sollen hérgeschadigte Menschen entsprechend ihrer Bedirfnisse, Leben-
sumsténde und spezifischen Kommunikationsmbglichkeiten beraten kénnen, um sie er-
folgrelch mit den individuell geeigneten Hbrsystemen versorgen zu kénnen. Dabei sollen
sie die besondere Situation der Hérgeschédigten in deren Bedeutung fir die Kommuni-
kation sowoh] zwischen Patienten und Hdrgeréteakustikern als auch zwischen Patienten
und Lebensumfeld berlcksichtigen-kénnen. Durch Reflexion der eigenen Rolle und
Konfliktidsungsstrategien in Gesprachen sollen die Schiilerinnen und Schiller ihre sbzia-

le Kompetenz innerhalb und auflerhalb des Betriebes erweitern kdnnen.

inhaite

s berufsrelevante Grundlagen der Psychologie: z.B. Wahrnehmungs~ und
Entwicklungspsychologie, Bedirfnisse des Menschen

s Beeintrdchtigung des hoérgeschédigten Menschen in seiner psychrschen
und sozialen Situation

» Rollenversténdnis der Horgerateakustiker: Selbst- und Fremdeinschatzung

+ Grundlagen der sozialen Kommunikation; z.B. Rhetorik, verbale und nonver-
bale Kommunikation, Enteraktionstechmken

e geeignete Kommumkatlonstechmken und Verhattensweusen bei der Bera-
tung Horgeschadigter

s geeignete und psychologisch begriindete Verhaltensweisen bei der Einwei-
sung und Durchflhrung audiometrischer Tests, bei der Abformung des
Ohres, bei der Einweisung in die Bedienung der Hérsysteme sowie bei der
Nachsorge'

Yim Zusammenhang mit der unterrichtlichen Behandiung der baschriebenen beruflichen
Handlungen (s. entsprechende Lernfelder) solite eine vertiefte Beschaftigung mit den jeweils
geeigneter und psychologisch begrindeten Verhaltensweisen erfolgen und die Verbin-
dungen zu diesem Lernfeld verdeutlicht werden.

inhalte bie zur
Zwischen-
Prifung

X
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Lemfeld At tan
4 Diensﬂeistunge\mwkte verkaufen

Zeitrichtwert: 20 Std

Zielformulierung s
Grd Pr

Die Schillerinnen und Schiler sollen Dienstleistungen Und Produkte unter Bertick-
sichtigung der spezifischen Kommunikationsmdglichkeiten Hérgeschédigter, geeigneter
Marketingstrategien und rechtlicher Rahmenbedingungen verkaufen kdnnen. Bei der
kundenorientierten Beratung sollien sie verkaufspsychologische Aspekte berlicksich-
tigen, im Falle von Reklamationen und Vertragsstérungen geeignete Verhaltensweisen

zeigen und bei der Werbung und Warenpréasentation mitwirken kénnen.

Inhaite bis zur

inhalte .

e Marketingziele und -strategien, Warenbrésentation und We%ung blew
: b,

s rechtliche Rahmenbedingungen fir den Verkauf von Wareqfr‘:‘éémé‘ﬁ??ﬂé’is-
tungen, Vertragsarten, Vertragsabschluf}, Vertragsstdrungen ‘ |
e geeignete Verhaltensweisen bei der Verkaufsberatung, bei Vertragsstdrun-

gen und Reklamationen: z.B. Grundlagen der Verkaufspsychologie und Ge-
sprachsfuhrung, Fragetechniken, Rollenverstdndnis sowie Verkduferperson-

lichkeit ‘
« Nutzung von Informationsmedien: z.B. Kataloge, Prospekie, EDV-gestitzte
Information und Kommunikation

Zwischan-
Priffung

X
X

Py
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Lernfeld : Zeitrichtwert: 100 Std
5. Ton- und sprachaudiometrische Messungen durchfiihren und auswerten ‘ '

Zielformulierung

Die Schillerinnen und Schiler sollén ton- und sprachaudiometrische sowie tympano-
metrische Kenndaten des Gehérs emmitteln, die Testergebnisse sach- und normge-
recht dokumentieren und diese bezlglich Art und Ausmaf des Hérschadens sowie im
Hinblick auf die Anpassung von Horsystemen interpretieren kénnen. Dazu sollen sie
auf der Grundlage vertiefter Kenntnisse (ber die prinzipielie Funktion des Gehérs und
der Anatomie, Physiologie sowie Pathophysiologie des Schalleitungsapparates die er-
- forderichen Testverfahren, Signal- und Vertdubungsarten bestimmen kénnen. Im Zu-
sammenhang mit der Sprachaudiometrie sollen sie die Erkenntnisse Gber die Anatomie
und Physiologie der Sprechorgane sowie tber die auditive Phonetik ber{icksichtigen. -

¢

inhalte bis zur

Inhalte o i

e grundsaizliche Funktionsweise des Gehérs \ - X

» Anatomie, Physiologie und Pathophysiologie des Schalleitungsapparates X

e _ audiologisches Vorgesprach _ X

» audiometrische Kurztests: z.B. Sprachabstands-, Stimmgabel-, X
Screeningtests '

» Aufbau und Klassifizierung von Audiometern und Tympanometern X

« Hor- und Unbehaglichkeitsschwellen-Bestimmung sowie Tympano- - X
grammaufnahme : ' _

"« Vorschriften und 'Norr_hen fur die Tonaudiometrie X

» Vorschriften und Normen fiir weitere Verfahren der Audiometrie und
Tympanometrie '

° Interpfetation der Ergebnisse von Tonaudiogrammen und ' X
Tympanogrammen
« Regein und Verfahren zur Vertdubung in der Tonaudiometrie ‘ X

= Anatomie und Physiologie der Sprechorgane
» phonetischer Aufbau des sprachaudiometrischen Testmaterials

e sprachaudiometrische Tests ohne und mit Storgerauschen, ohne und
mit Vertdubung

» Interpretation von Sprachaudiogrammen und deren Beziehung zum
Tonaudiogramm -

e ton- und sprachalidiometrische Tests zur Uberpriifung des Erfolges der
Anpassung von Horsystemen: z.B. Messungen zur Bestimmung des Rich-
tungshérens, vergleichende Horerfolgsmessung

' Bis zur Zwischenprifung sollen die grundiegenden Elemante der Inhélte behandelt werden.
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Lernfeld | -_ Zeitrichtwert: 100 Std
6. Audiologische KenngréBen im Hinblick auf eine Horgerdteversorgung bewerten

Ziélfonnu!iemng

Die Schilerinnen und Schiler sollen’KenngréRen des endo- und retrochochleédr ge-
schédigten Gehors emmitteln, die Testergebnisse sach- und normgerecht dokumen-
tieren und diese bezlglich Art und AusmaR des Hdorschadens sowie im Hinblick auf die

. Anpassung von Horsystemen interpretieren kdnnen. Dazu sollen sie auf der Grundiage
eines vertieften Verstandnisses des Hérvorganges und der theoretischen Hintergriinde
der Tests die jeweils geeigneten audiologischen Untersuchungsmethoden auswéahlen
kdnnen. Dabei sollen sie insbesondere die Erkenntnisse der Psychoakustik, der Physio- .
logie des Gehdrs und die Grundlagen der objektiven Audiometrie berlicksichtigen.

Dariiberhinaus sollen die Schilerinnen und Schiiler Tests zur Ermittlung charakteris-
tischer GroRen fUr anderweitiger Stérungen, die das Hoérorgan beeinflussen bzw. die
durch akustische Reize beeinfiuft werden, durchfihren kénnen. Hierzu gehbéren insbe-
sondere Tests, die Auskunft Uber die Horermiidung, das dichotische Sprachverstehen
und dber Ohrgerdusche geben. Im Zusammenhang mit Tinnitusphdnomenen sollen die
Schilerinnen und Schiller Patienten Uber Ubliche Erk!arungsmodelle und verschiedene
therapeutlsche Mal&nahmen lnformaeren kénnen.

inhalte bis zur
Zwischen-

inhalte Prifung

s Psychoakustik als Basis der Audiclogie, subjektive und objektive GréRen X
zur Beschreibung der Horvermogens: 2.B. Lautheit als Funktion des
Schallpegels, Tonheit als Funktion der Frequenz, Zeitauflésungsverms-
gen, lsophonen

o Anatomie, Physiologie und Pathophysmlogle des innenohres und des X
zentralen Nervensystems

e Erklarungsmodelle fir die Physiologie des normalen und des geschédig- X
ten Gehérs: z.B. Wanderwellentheorie, Tuningkurventheorie

s Tests zur Erfassung von Recruitmentphanomenen und Bestimmung be- - x'

sonderer Einzelleistungen des Gehors; z.B. Lautheitsskalierung, Mithér-
schwellen, Pegelunterschiedsschwellen, Frequenzunterscheidungsver-
magen, Zeitauflésungsvermdgen

o Tests zur Adaptation und Hérermiidung sowie zum dichotischen Sprach-
verstehen

» Grundlagen objektiver audiometrischer Tests: z.B. Stapedius-Reflex,
Otoakustische Emissionen, Himstammpotiale

» Ohrgerdusche: Entstehung, meBtechnische Erfassung, Klassifizierung,
Auswirkungen, therapeutische Manahmen

' Bis zur Zwischenprifung'soilen die grundlegenden Elemente der inhalte behandeit werden.

»
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Lernfeid

Zeitrichtwert: 20 Std

7. Betroffene (ber Pédaudiologie und Versorgung von Kindem mit Hérsysteme'n beraten

Zielformulierung

im Interesse der Fritherkennung und Frithférderung sollen die Schilerinnen und Schi-
ler die von einer Horschédigung betroffenen Kinder und deren Betreuungspersonen
Uber die Moglichkeiten der kindgerechten Audiometrie sowie iber die Bedeutung und
die Besonderheiten der Versorgung mit Horsystemen im Kindesalter informieren kén-
nen, Sie sollen den Rehabilitationsproze unter Einbeziehung der relevanten Gesetze,
Bestimmungen und institutionen beratend unterstutzen kénnen. ‘

Inhalte

@

Hér- und Sprachentwicklung normalentwickelter Kinder
Besonderheiten der Entwicklung hérgeschédigter Kinder
Bedeutung des sozialen Umfeldes fiir die Entwicklung von Kindemn

geeignete Testverfahren und -bedingungen zur Bestimmung der Hor-
schadigung bei Kindern verschiedener Entwicklungsaltersstufen

MaRnahmen der Fritherkennung einer Horschadigung: z.B. Vorsorge
untersuchungen, Screeningtests

Unterschiede der Hérgerédteversorgung bei Erwachsenen und bei Kindem |

Anforderungen an die Sachausstattung fur die Kinderversorgung
an der Kinderversorgung beteiligte Institutionen

gesetzliche Grundlagen der Kmderversorgung und hieraus abzule:tende
Rechte hérgeschéadigter Kinder

Rehabilitationsmdglichkeiten und -arten fur horgeschadigte Kinder

inhatte bies zur
Zwiechen-
Prifung
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Lernfeld

8. Abformen des auBleren Ohres sowie Otoplastiken herstellen und bearbeiten

Zeitrichtwert: 50 Std

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler sollen die verschiedenen Herstellungsverfahren und
Funktionen der Otoplastik kennen und die Otoplastik als wichtigen Bestandteil des an-
zupassenden Hérsystems begreifen. Aus diesem Versténdnis heraus sollen sie Mate-
rial, Form und Fertigungsverfahren fur Abformung und Otoplastik funktions- und patien-
ten gerecht auswdhlen sowie die Otoplastik herstellen und bearbeiten kénnen. AuRer-
dem soflen sie Qualitét und Funktionsféhigkeit der von ihnen hergesteilten Otoplastik
beurteilen kénnen. Bei der Fert:gung und Uberpriifung sollen sie die Grundsétze der
europaweiten CE-Zertifizierung in Verbindung mit dem betrieblichen Qualitdtsmanage-
ment beachten. AuBerdem sollen die Schilerinnen und Schiller Gesichtspunkie der’
Hyguene des Gesundheits- und des Umweitschutzes berucksuchtagen

inhake Si; zur
Inhalte T
e Funktionen, Arten und Einsatzméglichkeiten von Otoplastiken X
o Eigenschaften von Abformmaterialien X
» Abformverfahren X
e Werkstoffe und Fertigungsverfahren fiir die Herstellung von Otoplastiken X
« Verfahren zur Kontrolle und Korrektur der Otoplastikeigenschaften: z.B. Sitz,
akustische Eigenschaften, Vertraglichkeit fur den Patlenten und Akzeptanz
e Einbindung der Otoplastik in das Horsystem
e CE-Kennzeichung, Qualititsmanagernent, Hérgerdteakustiker als Sonder- ;
anfertiger
X

Arbeits-, Gesundheits- undIUmweltschutz im Bereich ,Otoplastik”

O
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Lernfeld
9. Horsysteme auswahien und anpassen sowie {ber die Nachsorge informieren

Zeitrichtwert: 130 Std

Zielformulierung

Die Schillerinnen und Schiller sollen Horsysteme auswahlen voreinstellen, unter Be—
ricksichtigung des personlichen Hérempfindens des jeweiligen Patienten femanpasse_n

den Ablauf der Nachsorge informieren kénnen:

‘und den Erfolg der Anpassung kontrollieren kénnen. Sie sollen Uber die Bedeutung und

inhatte Bis zur

inhalte | s
o rechtliche Rahmenbedingungen der Versorgung mit Horsystemen X
e Verfahren zur Auswertung der audiologischen Daten des Patienten in Be-.

zug auf die Anpassung von Horsystemen (Auswahl verschiedener Fre-

quenz- und Dynamikan-passverfahren)
e Erfassung und Berlcksichtigung von Patientenwartungen, 2.B. persén-

liches Hérempfinden und Hérbedarf
s EinfluR medizinischer Erfordemisse auf die Auswahi von Hoérsystemen X
» Verhailten von Hérsystemen in Abhangigkeit von der Einstellung sowie

von Frequenz, Pegel und Zeitmuster des Eingangssignals
o Methoden und Arbeitsschritte der Feinanpassung, z.B. In situ - Messung,

'Befragung des Patienten, Modifikation der Otoplastik
» MeRverfahren und Kntenen zur Beurtellung des Erfoigs einer Anpassung
s Bedeutung der Nachsorge und der regeiméaf&:gen ohrenfachérztlichen X

Uberprifung des Gehdrs _
a X

Ablauf der Nachsorge
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Lemfald , Zeltrichtwert; 20 Std
10. Sonderformen bei der Versorgung mit Hérsystemen handhaben

Zueiformuiserung

Die Schierinnen und Schiiler sollerny die verschzedenen Sonderversorgungsarten far
Horgeschadigte kennen, sich auf aktuelle Entwicklungen in diesem Beresich einstellen
und sie in ihre beruflichen Handlungen einbeziehen kénnen,

Inhatte bis zur
' . Zwdechan-
Inhalte : - Prifung

e CROS-Versorgungen
° Ubertragungsanlagen far Hbrgeschadigte
o _Cochiear-implantat-Versorgung

o Hor-und Hilfssysteme zur Verbesserung von Krankheitsbildém mittels
akustischer Reize verbessert wird: z.B. Tinnitusmasker

e Knochenleitungs- und knochenverankerte Horgerate (BAHA)
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Lernfeld | Zeitrichtwert: 140 Std
11 Akustlsche Grolken berechnen, messen und beurte:ien

Zielformulierung
Die Schiilerinnen und Schiiler sollen

- die Moglichkeiten der Beeinflussung des akustischen Ubertragungsverhaitens von
Otoplastiken kennen und zielgerichtet bei der Anpassung von Hdrsystemen nutzen
kénnen, .

- die fur das rdumliche Hoéren mafigeblichen akustischen Phé&nomene und Gesetz-
méRigkeiten kennen und bei der Anpassung von Hérsystemen nutzen kénnen.

- die akustischen Eigenschaften von Rdumen insbesondere beziglich der Auswnrkun~
gen auf die Sprachverstandiichkeit bzw. h:nsmhthch ihrer Eagnung als audiometri-
sche Meflrdume beurteilen kdnnen.

| Hierzu so!}en sie auf der Grundiage eines Vertieftén Verstdndnisses der akustischen
- GesetzmdaBigkeiten die Entstehung und Ausbreitung von Schallwellen beschreiben

kdnnen, Kenngréfien des ungestbrien und gestérten Schallfeldes kennen und mit ih-
nen Berechnungen durchfihren sowie Meverfahren und MefRgerdte nutzen kénnen.

Anmerkung: _ .
Der Unterricht zu diesemn Lernfeld solite sich an einer fachsystematsichen Gliederung otientieren und auch

naturwissenschaftlich-mathematische Fahigkeiten fordern, die den Zugang Uber die 0.g. konkreten beruf-
lichen Handiungbeziige hinaus erméglichen.

Inhalfn bis zur
Inhalte ) . . Zm;fc::;
o Akustik als Teilgebiet dér Physik un‘d deren Arbeitsweise X
@« Schwingungen und Wellen ais Grundlage der Schailentstehung ’ ;X
-ausbreitung und -wirkung :
s Energieformen, Energzeumwandlung. Energleerha!tungssatz Wirkungs- X
grad, gedampfte Schwingungen und Wellen
¢ Schwingungsformen und arten : X
o Lineare und nichtlineare Signalveréinderungen
® Kenngrésen des freien Schalifeldes X
» Schallausbreitung im gestdrten Schallfeld
raumakustische Kenngrofen I
réumliches Horen
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Lemfeld

Zeitrichtwert: 130 Std
12. Hérgerétekenndaten erfassen sowie Horsysteme warten und instandsetzen

Zielformulierung

Die Schiilerinnen und Schiler sollerr Fehler im Bereich des Gehauses der Energle-
versorgung, der Bedienungselemente, der Wandler und der akustischen Signalwege von
Hérsystemen erkennen, angemessen beschreiben und im Hinblick auf Moglichkeiten der
Fehlerbeseitigung beurteilen kgnnen. Dazu sollen sie systematisch die Funktion der Hor-
systeme Gberprafen kénnen. Sie sollen begriindet entscheiden kbnnen ob eine Repara-
tur sinnvoll ist und ob sie mit eigenen Mitteln mﬁgl;ch ist. ‘

Daraberhinaus sollen die Schilerinnen und Schiiler das Funkt:onspnnzrp erganzender
Bestandteile von Horsystemen (z.B. Fembedienung und Audioschuh) kennen. Sie sollen
Jihre Kunden in Bezug auf die Auswahl geeigneter Komponenten, auf den sachgerechten .
Umgang mit Horsystemen (2.B. auch Ubertragungsaniagen), auf die Vermeldung von
Schéaden und auf Reparaturméglichkeiten beraten konnen

inhalte

grundsétzliche Funktionsweise von elektronischen Hoérsystemen und de-

ren Bestandteile, Fehlersuche und Fehlerbeschreibung

@

O‘GGOGO &

]

optische Kontrolle von Horsystemen im Hinblick auf mechn. Fehler

Stromkreis, Spannung, Strom, Widerstand, Einsatz von Vielfachmef-
geraten

elektrische Energle und Leistung
Batterien: Aufbau und Chemie, Innenwiderstand, Verhalten bei
Belastung
Potentiometer: Funktion, Einsatz, Fehlerquellen
Wechselspannung und -strom _
frequenzabhéngiges Verhalten von passiven elektr. Bauelementen
Funktionsstérungen der akustischen Signalwege / elektroak. Wandler .
Funktionsprinzipien und Kenngréen elektroakustischer Wandier
Prinzip der elekfronischen Verstarkung :

Prinzip der analogen und digitalen Signalverarbeitung

Ubertragungsaniager. Fembedienungen: Funktionspnn:alpnen Fehler-
quellen

e akustiséh’es Ubertragungsverhalten von Hérgeraten

Abhéren der Horgeréte
MeRBanlagen: Fun’ktionsprinzipien Einsatz, Fehlerquelien

normgerechte Ermltttung von Horgerate-Kenndaten und Dokumentat:—
on der Ergebnisse

Einsatz technischer Unteriagen zur Béurteilung der Meflergebnisse

* Bis zwur Zwischenprifung sollen die grundlegenden Elemente der inhalte behandelt werden.

inhaite bis zir
Zwischen-
Prifung

O

&



Lemfeld ‘ S Zeitrichtwert: 30 Std
13. Larm messen und beurteilen sowie im vorbeugenden Gehérschutz beraten

Zielformulierung

Die Schilerinnen und Schiler sollen

Mitmenschen ihres privaten Umfeldes und Kunden (ber die in verschiedenen Lebensbe-
reichen auftretenden Gefahren der Lirmeinwirkung fir die menschliche Gesundheit
aufkldren, ihnen die grundéatzlichen Arten der L&rmminderungsmalnahmen erkldren -
und sie beziiglich konkreter Manahmen zum persdnlichen Gehdrschutz beraten kén-
nen. Dabei sollen sie auch die e:nschlégngen Vorschriften zum Schutze vor L&m erl&u-
tem kénnen. Daruberhinaus sollen sie Larm unter Benlicksichtigung der entsprechenden
Vorschriften messen und hinsichtlich seines Gefahrenpotentxals beurteilen kdnnen.

o temporére und permanente Gehorschaden und sonstige Schidigungen,

lnhaiﬁ ble zur
Zwischan-

inhalte ' ' Prifung

e Definitionen und Beschreib‘ungen von L&rm

die durch Larm entstehen kénnen
o Larmmefigerate und -verfahren

o Vorschriften zum Schutze vor Larm

o MaBnahmen zur Verminderung von Larm bei der Emission, Transmission,
Immission

s personlicher Gehdrschutz: Arten und Eigenschaften




